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LOGOWANIE | REJESTRACJA KONTA

R

Zaloguj sie - v

S towarzyszenie
W spierania

R ozwoju

N auki

» Wchodzimy na strone:
https://ms.telemedi.com/pl/login

= W przypadku logowania wprowadzamy login
(numer Pesel, identyfikator, adres e-mail),
E-mail, PESEL Iub identyfikator hasto lub korzystamy z logowania bez
koniecznosci podawania hasta - po
Hasto o wprowadzaniu adresu e-mail lub numeru
telefonu otrzymujemy wiadomos¢ z kodem
A — autoryzacyjnym, w dalszym kroku podajemy
date urodzenia i logujemy sie na konto

Zaloguj sie bez hasta:

= Aby zarejestrowac przechodzimy do ,Przejdz
do rejestraql"

—> E-mail lub numer telefonu




REJESTRACJA KONTA

S towarzyszenie

x Wspierania

R ozwoju

N auki

Zatoz konto e

= W pierwszym kroku rejestracji podajemy
~ I adres e-mail na jaki chcemy zatozy¢ konto
oraz hasto

—» | Hasto* ©
—» | Powtdrz hasto* ®

-
Masz juz konto? Zalogui sie / \
\




REJESTRACJA KONTA

Zatéz konto - PL

——» < Dane oscbowe
Imie*
Nazwisko*

Data uredzenia yyyy-mm-dd*

- +48 Numer telefonu*
Polska
Numer PESEL*

Kod vouchera

—» | Wprowad? kod vouchera

[_| Chece otrzymywaé informacje na temat produktéw i ustug
oferowanych przez Telmedicin Sp. z o.0. drogg elektroniczng, na
podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail oraz numer
telefonu.

[] Akceptuje Regulamin serwisu oraz Polityke prywatnodei *

® Bezpiecznie przechowujemy Twoje dane.

Anulyj ) Zatéz konto

= W drugim kroku rejestracji wprowadzamy
dane:

- Imie
- Nazwisko
- Date urodzenia

- Numer telefonu - z numerem kierunkowym zgodnym z krajem
pochodzenia numeru

- Obywatelstwo

- Numer PESEL - lub inny dokument w przypadku obywatelstwa
innego niz polskie

- Kod vouchera - kodem jest PESEL lub numer innego
dokumentu identyfikujgcego - dzieki wprowadzonemu
voucherowi bedziemy mogli korzysta¢ bezptatnie z
przystugujacych nam ustug w ramach pakietu

= Akceptujemy zgody
= Klikamy/,Zatéz konte”



REJESTRACJA KONTA

=0 Potrzebujemy Twoich danych!

Musisz uzupetni¢ dane osobowe, zeby przejs¢ do konsultacdji z lekarzem.

Ld Konsultacje

Dane personalne Dane adresowe
—>

= Dokumentacja
(i ] Ulica
[i] Nr domu Nr lokalu

) od pe
[ ] = Miejscowos¢
ESEL * |
2 [ ] Polska -

Domysina strefa czasowa

Europe/Warsaw

& Bezpiecznie przechowujemy Twoje dane

= Po zarejestrowaniu konta, system automatycznie poprosi 0 uzupetnienie danych
adresowych




WIZYTA ZDALNA

1. Wybierz specjalizacje

Lekarz ogélny / Internista

2. Okre$l kanat komunikacji

@ Telefon

3. Wybierz godziny konsultacji

O cCzat

0.00 PLN-79:88-PEM v

O Wideo

| Dzisiaj

B [nny termin |

® Dokiadng godzine konsultacji poznasz po jej uméwieniu

14:00-17:59

18:00-19:59

20:00-21:59

22:00-23:59

Umow za 79-80 0.00 PLN

Umoéw za 7988 0.00 PIN

Umow za 7908 0.00 PLN

£
g
z

= W ramach umdwienia wizyty zdalnej (tak samo wyglagda proces umawiania wizyty ze

skierowaniem) wybieramy:

- specjalizacje jaka nas interesuje,

- kanat konsultacji (czat i wideo wymaga zalogowania na Portal Pacjenta przed konsultacjg, telefon wymaga

oczekiwania na kontakt ze strony lekarza),

- date i przedziat czasowy jaki nam odpowiada - w kolejnym kroku system zaproponuje konkretng godzine



WIZYTA ZDALNA

Twoja planowana wizyta

Twoje dane
Pacjent Testowy-Swrn Dzis, 19 grudnia 2023
PESEL; =**===*x134 —> W przedziale godzin 20:00-22:00
Przez telefon
Two) lekarz
lek. Michat Zdunek
a Lekarz ogdiny [ Internista
*Ten lakarz zostanie przypisany do Twaje] wizyty dopiero gdy dokonasz

rezerwacji. Nie zwlekaj wigc

= Na oknie potwierdzenia widzimy juz konkretng godzine, na ktérg zaplanowana dla
wizyta zdalna

= Umawiamy konsultacje klikajgc w ,,Umow wizyte”

A

nas jest



KONSULTACJE

Wkrétce

Ks Itacj N i )
— » . Konsurtacje £ Lekarz ogélny - Konsultacja z receptq Wtorek, 19.12.23

lek. lek. Igor Poptawski

i Wybrane leki:
i Dokumentocia Aerius 2,5 mg 5 tabl. e Wypeinij ankiete

Lekarz ogélny / Internista Wtorek, 19.12.23 - 20:14 - 15 mim

lek. tukasz Jabtoriski » Przez telefon

™= pL - Jezyk konsultagji Dodaj wizyte do kalendarza

= Zaktadka ,Konsultacje” pokazuje nam wszystkie ustugi, ktére mamy umowione, ale rowniez
historie ustug umawianych i realizowanych na platformie




KONSULTACJE

Wkroétce

Lekarz ogdiny - Konsultacja z receptq
lek. lek. Igor Poptawski

Lekarz ogéliny / Internista
lek. tukasz Jabtoriski

: PL - Jezyk konsultacji

.' Apple Calendar

Wtorek, 19.12.23

Wybrane leki:
Aerius 2,5 mg 5 tabl. s

Wtorek, 19.12.23 - 20:14 /- 15min
Przez telefon
Dodaj wizyte do kalendarza

3 Google Calendar

Outlook

ﬂﬂ Outlook.com

» Przy kazdej z ustug mamy przycisk ,Dodaj wizyte do kalendarza” - mozemy dodac jg
automatycznie do kalendarza online z jakiego korzystamy - mozliwos¢ wyboru z 4

najpopularniejszych kalendarzy




KONSULTACJE

Anulowanie konsultacji 5.4

Czy na pewno chcesz odwotac konsultacje?

(  Nie zachowaj ) W Tak, odwotuje

= Wszystkie umowione ustugi mozemy anulowac - wybierajgc opcje ,,Anuluj” i potwierdzajgc
naszg decyzje



KONSULTACJE /
Konsultacja weore, wn-20ma \ /

 Lekorr ogoiny [ Intermistn
b
bzien doory: & lek. tukasz Jabtonskl
L Przez Telef: on
ientacje medyczng. Maksymainy
tutal, Joko zatgcznikl
onczeniu Twaje] konsultacl
WIQOOMOSE 4o lekarza, na przykiog
—> (m) (&) (m) —» (s Dodaizalgamk ) m

= Po umdwieniu wizyty zdalne mozemy w nig wejsc i przed jej rozpoczeciem zatgczy¢ dokumentacje lub
napisa¢ wiadomos¢ do lekarza niezaleznie jaki kanat wybraliSmy umawiajgc

= Jesli kanat konsultacji to czat i wideo, musimy wejs¢ w czat aby lekarz mdégt z nami rozmawiac

= Po umdwieniu mozemy zmieni¢ kanat konsultacji wybierajgc w czacie jedng z 3 ikonek -
automatycznie wyjdzie prosba do lekarza o kontakt w inny sposéb niz pierwotnie umowiony

A



DOKUMENTACJA /

Dokumentacja SN

— > Wszystkie pliki
J  Konsultacje

—» & Dokumentacja Brak plikow

= W ramach zaktadki ,Dokumentacja” widzimy:
- Recepty - wystawione podczas wizyt zdalnych

- Skierowania - wystawione podczas wizyt zdalnych

- Zalecenia - wystawione podczas wizyt zdalnych

- Zwolnienia lekarskie - wystawione podczas wizyt zdalnych

- Wyniki badan - wyniki zaméwiony przez Call Center badan i zrealizowanych w punkcie laboratoryjnym sg
automatycznie widoczne na platformie

- Moje pliki - mozemy dodac wyniki badan lub inng dokumentacje medyczng niezbedng do realizacji w poprawny

' sposob wizyt zdalnych
A



DOKUMENTACJA

Dodaj plik

A
+

Przeciagnij plik z dysku lub kliknij tutaj
(Maksymainy rozmiar pliku: 100 MB)

» Mozliwos¢ zamieszczenia dokumentacji medycznej jest z dwdch miejsc - w ramach zaktadki ,Dokumentacja” lub w
ramach czatu konsultacji dla wizyty zdalnej - kazdy lekarz konsultujgcy nas bedzie miat dostep do wgrywanych
plikdbw, nawet jesli byty one zatgczone do innych konsultacji



KONTO PACJENTA /

N

Pacjent Testowy-Swrn _

Pacjent Testowy-Swrn
= Po kliknieciu w prawym gérnym roku ikony
z inicjatami mamy dostep do edycji swojego

— @ a
o Mojesdane konta klikajac w ,Moje dane”

» Dodatkowo  mozemy  zmieni¢  jezyk

@ Finanse konsultacji lub wylogowac sie z portalu

3y Jezyk: Polski v

[ Wyloguj p—




KONTO PACJENTA
— MJj profil

Dane personalne Ecyiy

Pacjent
Testowy-Swrn
wo  PL

*4134
Mezczyzna

1strefo Europe/Warsaw

Finanse

Vouchery / kody rabatowe

Wainy do 2023-12-31

Dane adresowe Edyiy)

Ulica Test1/2
Miejscowost 12-345, Test
Kraj PL

Dane kontaktowe Edytu]

Telefon

Bezpieczenstwo

Zapoznaj sig z Regulaminem Serwist

ZRe
Zapozna sie Z Politykg Prywatnosc

© Dodaj nowy voucher

= W ramach edycji konta mozemy zmieni¢ dane adresowe, kontaktowe oraz hasto
= W tej zaktadce mamy podglad regulaminu i polityki prywatnosci akceptowanych przy

zaktadaniu konta

A

= W sekgcji ,Finanse” widzimy voucher jaki mamy aktywny i do kiedy



UStUGI DODATKOWE

W celu umowienia pozostatych wustug przystugujgcych w ramach pakietow nalezy
skontaktowac sie z infolinig pod numerem: +48 22 357 40 48




